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附件 1

2020 年度政务公开工作考核评分明细表（地市）

项

目

序

号
考核内容 赋分标准 备注

组

织

领

导

(16分)

1
建立健全政务公开领导小组

（2 分）

考核组成员登录被考核对象网站，查看被考核对象是否有公开政务公开领导小组通知：1.有正

式通知（1 分）；2.3 年内有更新的（1 分）。每符合一项，增加相应分值。

2
政务公开列入政府领导工作

分工（2 分）

考核组成员登录被考核对象网站，查看被考核对象是否有公开领导分工：领导分工中有政务公

开工作分工的（2 分）。

3 明确工作机构（2 分）
被考核对象向考核组提供本级政府办公室机构职能设置方面材料，考核组成员查看被考核对象

是否明确工作机构：明确的（2 分）。

4
政务公开纳入绩效考核范围

（4 分）

被考核对象向考核组提供绩效考核相关材料，考核组成员查看被考核对象是否将政务公开纳入

绩效考核范围：将政务公开纳入绩效考核，考核占比为 4%及以上的（4 分），考核占比为 2%-4%

的（3 分），考核占比为 2%以下的（2 分）。

5
政府领导参与新闻发布、政

策解读（2 分）

考核组成员登录被考核对象网站，查看被考核对象政府领导是否参与新闻发布、政策解读：1.

参与 3 次及以上的（2 分）；2.参与 1 次及以上的（1 分）。

6
开展政务公开业务培训（2

分）

被考核对象向考核组提供培训相关材料，考核组成员查看被考核对象是否开展政务公开业务培

训：开展政务公开业务培训的（2 分）。

7
配齐配强专职工作人员（2

分）

被考核对象向考核组提供相关材料，考核组成员查看被考核对象工作人员队伍建设：有政务公

开专兼职工作人员 2 人以上的（2 分），1 人的（1 分）。



2

制

度

建

设

(10

分)

8
建立政府信息发布机制（2

分）

被考核对象向考核组提供相关材料，考核组成员查看被考核对象是否建立信息发布机制：建立

的（2 分）。

9
建立政府信息发布保密审查

机制（2 分）

被考核对象向考核组提供相关材料，考核组成员查看被考核对象是否建立政府信息发布保密审

查机制：建立的（2 分）。

10
建立政府信息公开指南并适

时更新（2 分）

考核组成员登录被考核对象网站，查看被考核对象是否建立政府信息公开指南并适时更新：1.

建立指南的（1 分）；2.及时更新指南的（1 分）。每符合一项，增加相应分值。

11
将政策解读要求落实到公文

办理程序（2 分）

被考核对象向考核组提供相关材料，考核组成员查看被考核对象是否将政策解读要求落实到公

文办理程序：已落实的（2 分）。

12 建立考核工作制度（2 分）
被考核对象向考核组提供相关材料，考核组成员查看被考核对象是否建立考核工作制度：建立

的（2 分）。

平

台

建

设

(12

分)

13 政府网站建设及安全（3 分）

考核组成员登录被考核对象网站，查看被考核对象政府网站建设及安全情况：1.建设完成政府

网站的（1.5 分）；2.政府网站未出现严重表述错误，未泄露国家秘密，未发布或链接反动、暴

力、色情等内容的（1.5 分）。每符合一项，增加相应分值。

14 政府网站栏目设置（3 分）

考核组成员登录被考核对象网站，查看被考核对象政府网站栏目设置情况：1.在首页设置“政

务公开”（“政府信息公开”）栏目的（1 分）；2.建立政府信息公开平台的（1 分）；3.政务公开、

政府信息公开栏目设置合理、齐全（1 分）。每符合一项，增加相应分值。

15 网站检索功能实用性（2 分）

考核组成员登录被考核对象网站，以网站内存在的 7 个政府文件名和 3 个新闻标题为关键词进

行检索，检索目标在检索结果第一页出现 8 次及以上的（2 分）；出现 5-7 次的（1.5 分）；出

现 3-4 次的（1 分）；出现 2 次以上的（0.5 分）。

16 便民热线畅通率（2 分）

考核组成员在一天内分三个不同工作时段拨打被考核对象公布的便民服务热线（如未接通，追

拨两次）。三个时段均接通（2 分）；仅有两个时段接通的（1.5 分）；仅有一个时段接通的（1

分）；三个时段均未接通不得分。
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17 在线互动平台实用性（2 分）

考核组成员登录被考核对象网站，查看被考核对象的在线互动平台留言咨询，查看被考核对象

是否在 10 个工作日内作出相应回复：3 个工作日内回复的（2 分）；4-7 个工作日内回复的（1.5

分）；8-10 个工作日内回复的（1 分）；未在 10 个工作日内回复的不得分。

政

府

信

息

公

开

(36分)

18

主

动

公

开

(26

分)

履职依据公开（5 分）

考核组成员登录被考核对象网站，查看被考核对象工作机构是否公开履职依据：1.公开本单位

制定及负责执行的行政法规、规章、规范性文件的（3 分）；2.设置专门栏目集中统一公开的（2

分）。每符合一项，增加相应分值。

19 机构简介公开（5 分）

考核组成员登录被考核对象网站，查看被考核对象工作机构是否公开以下事项：1.公开本机关

机构职能的（2 分）；2.公开机构设置的（2 分）；3.公开办公地址、办公时间、联系方式的（1

分）。每符合一项，增加相应分值。

20

编制发布并及时更新

政府信息公开年报（5

分）

考核组成员登录被考核对象网站，查看被考核对象是否编制发布并及时更新政府信息公开年

报：1.每年及时编制并更新的（3 分）；2.年报内容符合要求的（2 分）。每符合一项，增加相应

分值。

21
重点领域信息公开（5

分）

考核组成员登录被考核对象网站，查看被考核对象每项重点领域信息 2-3 条信息公开是否及

时：更新及时全面的（5 分）；有一条信息未及时公开的，此项不得分。

22

20 个工作日内主动

公开属于主动公开范

围的政府信息（6 分）

考核组成员登录被考核对象网站，查看被考核对象是否在 20 个工作日内主动公开属于主动公

开范围的政府信息，至少检查 5 条公开信息：20 个工作日内的（6 分）；有一条信息未及时公

开的，此项不得分。

23 依 申

请 公

开

（10

分）

依申请公开渠道畅通

（5 分）

考核组成员登录被考核对象网站，查看被考核对象的信息公开指南是否符合以下要求：1.有说

明信息公开申请渠道的（2 分）；2.有列明各申请途径的具体接收方式的（2 分）；3.有接收渠道

指引内容明确，不存在歧义的（1 分）。每符合一项，增加相应分值。

24

政府信息公开申请事

项的咨询与回复（5

分）

考核组成员登录被考核对象网站，查看被考核对象公布的信息公开申请指南中的电话。在一个

工作日内拨打，如拨打一次未接通，再追拨两次。电话接通的（1 分）；接通电话后，询问 2

个问题：1.申请接收渠道有哪些（与指南对比），正确答复的（2 分）；2.拟申请公开一项本机

关近期主动公开的信息，能准确告知获取方式的途径的（2 分）。每符合一项，增加相应分值。
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政

策

解

读

(10

分)

25 解读渠道多样、畅通（4 分）

被考核对象向考核组成员提供相关材料，考核组成员查看解读渠道是否多样、畅通：1.门户网

站设置政策解读专栏且栏目内政策解读信息与相应的政策文件可相互衔接的（2 分）；2.政策吹

风会、新闻发布会、主流媒体有政策解读和评论报道的（1 分）；3.通过政务新媒体解读相关政

策的（1 分）。每符合一项，增加相应分值。

26 解读主体权威、多元（4 分）

被考核对象向考核组成员提供相关材料，考核组成员查看解读情况：1.负责人参加新闻发布会、

接受采访、发表文章的（2 分）；2.专家、学者和政策起草者接受采访、发表文章的（2 分）。每

符合一项，增加相应分值。

27 解读实效（2 分）

被考核对象向考核组成员提供相关材料，考核组成员查看解读实效：1.经政府常务会议研究通

过和由部门起草、以政府名义印发的政策性文件全部解读的（1 分）；2.政策解读准确、生动、

易懂、易传播的（1 分）。每符合一项，增加相应分值。

公

众

参

与

(5 分)

28 完善参与渠道（3 分）

被考核对象向考核组成员提供相关材料，考核组成员查看公众参与渠道是否完善：1.在网站设

置在线互动平台，及时反馈互动的（1 分）；2.利益相关方、公众代表、专家、媒体等列席政府

有关会议的（1 分）；3.开通政府热线电话、领导信箱、政府开放日等的（1 分）。每符合一项，

增加相应分值。

29 规范参与方式（2 分）

被考核对象向考核组成员提供相关材料，考核组成员查看公众参与方式是否规范：1.重要政策

制定公众参与方式 2 种以上的（1 分）；2.监督方式 2 种以上的（0.5 分）；3.公布意见采纳情况，

相对集中的意见建议不予采纳的，公布时说明理由（0.5 分）。每符合一项，增加相应分值。

政

务

新

媒

体

(5 分)

30
政务新媒体建设及安全（2

分）

被考核对象向考核组成员提供相关材料，考核组成员查看被考核对象政务新媒体建设及安全：

1. 建立相关政务新媒体（1 分）；2.未出现严重表述错误，未泄露国家秘密，未发布或链接反

动、暴力、色情等内容（1 分）。每符合一项，增加相应分值。

31 新媒体信息发布（2 分）

被考核对象向考核组成员提供相关材料，考核组成员查看被考核对象政务新媒体信息发布情

况：1.内容更新及时（检查时前 2 周有更新）（1 分）；2.移动客户端（APP）可以下载或使用，

未出现“僵尸”、“睡眠”情况（1 分）。每符合一项，增加相应分值。

32 新媒体互动回应（1 分）
被考核对象向考核组成员提供相关材料，考核组成员查看被考核对象政务新媒体是否具有互动

回应功能：具有互动功能的（1 分）。



5

公共

卫生

信息

公开

(6 分)

33 疫情信息公开（3 分）

被考核对象向考核组成员提供相关资料，考核组成员查看被考核对象是否做好疫情信息公开：

1.发布疫情防控常态化下疫情信息的（1.5 分）；2 发布渠道畅通、解读到位的（1.5 分）。每符

合一项，增加相应分值。

34
应急预案公开和公共卫生知

识普及（3 分）

被考核对象向考核组成员提供相关资料，考核组成员查看被考核对象是否有以下情况：1.公开

突发公共事件应急预案的（1.5 分）；2.加强公共卫生知识日常普及工作的（1.5 分）。每符合一

项，增加相应分值。

特

别

项

35 加分项

1.因政务公开工作成绩突出，受到国家、自治区、部委表彰的（5 分）；2.被自治区以上党报、

党刊及其他主流媒体、政府网站正面宣传报道的（5 分）；3.被自治区级、国家级领导批示表扬

的（5 分）；4.被自治区级及以上政务公开工作机构通报表扬的（3 分）。

36 减分项

1.因政务公开工作，被提起行政复议并被撤销、变更或确认违法的（5 分）；2.因政务公开工作，

被提起行政诉讼并被撤销或确认违法的（5 分）；3. 政府公报、政府网站、政府系统政务新媒

体等公开平台出现严重低级错误并引起负面舆情的（5 分）；4.政府公报、政府网站、政府系统

政务新媒体存在严重安全漏洞、非法链接或造成失泄密事件的（5 分）；5.因政策解读、回应公

众关切不及时、不妥当引起负面舆情的（3 分）。

37 直接归零项
1.在日常工作和考核、检查中弄虚作假的；2.政府网站及政务新媒体泄露国家秘密的；3.无政

府网站的。
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附件 2

2020 年度政务公开工作考核评分明细表（部门）

项

目

序

号
考核内容 赋分标准 备注

组

织

领

导

(20分)

1
是否明确建立政务公开工作

机制（4 分）

被考核对象向考核组提供本单位是否明确建立政务公开工作机制方面材料：1.有正式通知的（2

分）；2.3 年内有更新的（2 分）。每符合一项，增加相应分值。

2
政务公开列入部门领导工作

分工（4 分）

考核组成员登录被考核对象网站，查看被考核对象是否有公开领导分工：领导分工中有政务公

开工作分工的（4 分）。

3 明确工作机构（4 分）
被考核对象向考核组提供本单位办公室机构职能设置方面材料，考核组成员查看被考核对象是

否明确工作机构：明确的（4 分）。

4
政务公开纳入年度“评优评

先”考核范围（4 分）

被考核对象向考核组提供绩效考核相关材料，考核组成员查看被考核对象是否将政务公开纳入

年度“评优评先”考核范围：纳入的（4 分）。

5 配齐配强工作人员（4 分）
被考核对象向考核组提供相关材料，考核组成员查看被考核对象工作人员队伍建设：有政务公

开专兼职工作人员 2 人以上的（4 分），1 人的（2 分）。

制 6
建立部门信息发布机制（5

分）

被考核对象向考核组提供相关材料，考核组成员查看被考核对象是否建立信息发布机制：建立

的（5 分）。
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度

建

设

(15

分)

7
建立部门信息发布保密审查

机制（5 分）

被考核对象向考核组提供相关材料，考核组成员查看被考核对象是否建立信息发布保密审查机

制：建立的（5 分）。

8
将政策解读要求落实到公文

办理程序（5 分）

被考核对象向考核组提供相关材料，考核组成员查看被考核对象是否将政策解读要求落实到公

文办理程序：已落实的（5 分）。

平

台

建

设

(8 分)

9 网站建设及安全（3 分）

考核组成员登录被考核对象网站，查看被考核对象网站建设及安全情况：1.建设完成网站的

（1.5 分）；2.网站未出现严重表述错误，未泄露国家秘密，未发布或链接反动、暴力、色情等

内容的（1.5 分）。每符合一项，增加相应分值。

10 网站栏目设置（3 分）

考核组成员登录被考核对象网站，查看被考核对象网站栏目设置情况：1.在首页设置“政务公

开”（“政府信息公开”）栏目的（1 分）；2.建立政府信息公开平台的（1 分）；3 政务公开、政

府信息公开栏目设置合理、齐全（1 分）。每符合一项，增加相应分值。

11 网站检索功能实用性（2 分）

考核组成员登录被考核对象网站，以网站内存在的 7 个政府文件名和 3 个新闻标题为关键词进

行检索，检索目标在检索结果第一页出现 8 次及以上的（2 分）；出现 3-7 次的（1.5 分）；出

现 2 次以上的（1 分）。

政

府

信

息

公

开

(32

分)

12
主

动

公

开

(22

分)

履职依据公开（4 分）

考核组成员登录被考核对象网站，查看被考核对象工作机构是否公开履职依据：1.公开本单位

制定及负责执行的行政法规、规章、规范性文件的（2 分）；2.设置专门栏目集中统一公开的（2

分）。每符合一项，增加相应分值。

13 机构简介公开（4 分）

考核组成员登录被考核对象网站，查看被考核对象工作机构是否公开以下事项：1.公开本机关

机构职能的（1 分）；2.公开机构设置的（1 分）；3.公开办公地址、办公时间、联系方式的（2

分）。每符合一项，增加相应分值。

14

编制发布并及时更新

政府信息公开年报（4

分）

考核组成员登录被考核对象网站，查看被考核对象是否编制发布并及时更新政府信息公开年

报：1.每年及时编制并更新的（2 分）；2.年报内容符合要求的（2 分）。每符合一项，增加相应

分值。
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15
重点领域信息公开（5

分）

考核组成员登录被考核对象网站，查看被考核对象每项重点领域信息 2-3 条信息公开是否及

时：更新及时全面的（5 分）；有一条信息未及时公开的，此项不得分。

16

20 个工作日内主动

公开属于主动公开范

围的政府信息（5 分）

考核组成员登录被考核对象网站，查看被考核对象是否在 20 个工作日内主动公开属于主动公

开范围的政府信息，至少检查 5 条公开信息：20 个工作日内的（6 分）；有一条信息未及时公

开的，此项不得分。

17 依 申

请 公

开

（10

分）

依申请公开渠道畅通

（5 分）

考核组成员登录被考核对象网站，查看被考核对象的信息公开指南是否符合以下要求：1.有说

明信息公开申请渠道的（2 分）；2.有列明各申请途径的具体接收方式的（2 分）；3.有接收渠道

指引内容明确，不存在歧义的（1 分）。每符合一项，增加相应分值。

18

政府信息公开申请事

项的咨询与回复（5

分）

考核组成员登录被考核对象网站，查看被考核对象公布的信息公开申请指南中的电话。在一个

工作日内拨打，如拨打一次未接通，再追拨两次，电话接通的（1 分）；接通电话后，询问 2

个问题：1.申请接收渠道有哪些（与指南对比），正确答复的（2 分）；2.拟申请公开一项本机

关近期主动公开的信息，能准确告知获取方式的途径的（2 分）。每符合一项，增加相应分值。

政

策

解

读

(10

分)

19 解读渠道多样、畅通（5 分）

被考核对象向考核组成员提供相关材料，考核组成员查看解读渠道是否多样、畅通：1.门户网

站设置政策解读专栏且栏目内政策解读信息与相应的政策文件可相互衔接的（3 分）；2.通过政

务新媒体解读相关政策的（2 分）。每符合一项，增加相应分值。

20 解读主体权威、多元（5 分）

被考核对象向考核组成员提供相关材料，考核组成员查看解读情况：1.负责人参加新闻发布会、

接受采访、发表文章的（3 分）；2.专家、学者和政策起草者接受采访、发表文章的（2 分）。每

符合一项，增加相应分值。

公

众

参

与

(5 分)

21 完善参与渠道（3 分）

被考核对象向考核组成员提供相关材料，考核组成员查看公众参与渠道是否完善：1.在网站设

置在线互动平台，及时反馈互动的（1.5 分）；2.利益相关方、公众代表、专家、媒体等列席部

门有关会议的（1.5 分）。每符合一项，增加相应分值。

22 规范参与方式（2 分）

被考核对象向考核组成员提供相关材料，考核组成员查看公众参与方式是否规范：1.重要政策

制定公众参与方式 2 种以上的（1 分）；2.监督方式 2 种以上的（0.5 分）；3.公布意见采纳情况，

相对集中的意见建议不予采纳的，公布时说明理由（0.5 分）。每符合一项，增加相应分值。
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政

务

新

媒

体

(10

分)

23
政务新媒体建设及安全（4

分）

被考核对象向考核组成员提供相关材料，考核组成员查看被考核对象政务新媒体建设及安全：

1. 建立相关政务新媒体（2 分）；2.未出现严重表述错误，未泄露国家秘密，未发布或链接反

动、暴力、色情等内容（2 分）。每符合一项，增加相应分值。

24 新媒体信息发布（4 分）

被考核对象向考核组成员提供相关材料，考核组成员查看被考核对象政务新媒体信息发布情

况：1.内容更新及时（检查时前 2 周有更新）（2 分）；2.移动客户端（APP）可以下载或使用，

未出现“僵尸”、“睡眠”情况（2 分）。每符合一项，增加相应分值。

25 新媒体互动回应（2 分）
被考核对象向考核组成员提供相关材料，考核组成员查看被考核对象政务新媒体是否具有互动

回应功能：具有互动功能的（2 分）。

特

别

项

26 加分项

1.因政务公开工作成绩突出，受到国家、自治区、部委表彰的（5 分）；2.被自治区以上党报、

党刊及其他主流媒体、政府网站正面宣传报道的（5 分）；3.被自治区级、国家级领导批示表扬

的（5 分）；4.被自治区级及以上政务公开工作机构通报表扬的（3 分）；5.开展自治区系统政务

公开业务培训的（2 分）。

27 减分项

1.因政务公开工作，被提起行政复议并被撤销、变更或确认违法的（5 分）；2.因政务公开工作，

被提起行政诉讼并被撤销或确认违法的（5 分）；3. 部门网站、政务新媒体等公开平台出现严

重低级错误并引起负面舆情的（5 分）；4.部门网站、政务新媒体存在严重安全漏洞、非法链接

或造成失泄密事件的（5 分）；5.因政策解读、回应公众关切不及时、不妥当引起负面舆情的（3

分）。

28 直接归零项 1.在日常工作和考核、检查中弄虚作假的；2.部门网站及政务新媒体泄露国家秘密的。


